Automatizacija un datu
analitika ar Ml

10. lekcija | Datu vakSana un interpretacija, parskatu generésana, Catbotu izmnantosana
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tisim

Ko sodien apska

Datu vakSana un interpretacija
ar M|

Automatizacijas riki

Catboti - kur un ka izveidot
savu

Parskatu generésana ar M|

Wispr Flow - balss diktats Datu drosiba un privatums

Fathom - sanaksmju asistents Grupu darbs

Al agenti
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Datu vaksana un
interpretacija ar Mi
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Kas ir datu analitika ar MI?

e Datu analitika nozime informacijas
sakartosanu un saprasanul.

e Maksligais intelekts (MI) palidz to darit
automatiski un daudz atrak.

e Ta vieta, lal cilvéks stundam parskatitu
tabulas, Ml var to pavelkt minutes.

Piemeérs.

Ja veikala ir tukstosiem pirkumu dati, M| var paradit, kadi produkti tiek
pirkti visbiezdk.
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Kapéec datu analize ir bitiska
uznemuma uzlabosanai?

e Bez datiem uznémums min, kas strada un kas ne.
e Ar datiem - meées redzam realus pieradijjumus un

varam pienemt pareizus lemumus.

Piemeéri:
e Restorans redz, kuri édieni tiek pasutiti visvairdk, un ieklauj tos ipasaja
piedavajuma.
e Interneta veikals pamana, ka cilveki biezdk pérk noteiktas preces kopad, un
sak to pardot ka “komplektu ar atlaidi’.
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Ko tu jau vac - un ko var darit ar MI?

Instagram Insights
"Pastdsti, kuras publicEsanas dienas man strada vislabak un kapéc."

Google Analytics

"No kurienes nak vislabak konvertéjosa auditorija?"

Pardosanas tabula
"Kads ir mans labakais produkts sqja ceturksni?"

E-pastu statistika

"Kuras e-pasta tematu rindas tiek atvértas vislabak?"

KOMPETENCU
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KO DATU VAKSANAS PAMATI

Kur vakt datus?

e Socialie tikli - kas patik un ko cilveki komente.

e Vietnes - cik cilveku ienak un ko vini skatas.

e E-pasti - cik cilvéeku atver un klikSkina uz saitem.
Anketas - tieSa atgriezeniska saite no klientiem.
GPS, kameras...

Piemérs: Restordns var izmantot Instagram aptauju,
lai noskaidrotu, kadus desertus klienti vélas redzét
édienkarté.

KOMPETENCU
CENTRS

Kados formatos ir dati?

e Skaitli - pieméram, apmekléetaju skaits, pirkumu
summa.

Teksts - klientu atsauksmes, komentari.

Attéli un video - vizualais saturs, ko cilveki publice.
Kliksku dati - kur lietotaji spiez un ko izvélas.
JSON, CSV...

Piemérs: Interneta veikals var redzét: Skaitlos - cik
pirkumi veikti. Teksta - kadas atsauksmes cilvéki
raksta.
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Ka izvairities no nepreciziem Nekrat visu péc kartas
datiem lzvelies tikal to, kas tiesam vajadzigs.

Parbaudit avotus

Val dati nak no uzticama avota.

Izvairities no dublikatiem

Kas raisitu datu neprecizitati.

Regulari atjaunot datus

Lai tie nebuUtu novecojusi.

KOMPETENCU
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KA MI PALIDZ SAPRAST UN KLASIFICET DATUS

e Ml spéj atskirt un sakartot lielu datu daudzumu ta, lai tie iegust
jequ

e Ta vieta, lai cilvéks pats skirstitu tabulas, Ml automatiski klasifice:
klientu grupas, produktu kategorijas, biezak lietotos vardus u.c.

e Rezultats - dati klUst saprotami un izmantojami ikdienas

lemumos

e Klientu paradumi: Ml var atklat, ka daudzi klienti apmeklé majaslapu
vakarag, bet pirkumus veic no rita.

e Pirkumu tendences: pieméram, pavasari palielinds sporta precu
pardosana, bet ziema — majas tekstils.

e Restorana piemérs: dati rada, ka piektdiends visvairdk pasuta picu, bet
svétdiends — saldtus. Tas palidz sastadit ipasos piedavajumus.
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Parskatu generésana ar Mi
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Parskatu generesana ar Ml

Ikmeéenesa atskaites Klientu parskati

leliec Excel vai CSV - |[udz ChatGPT
sagatavot profesionalu kopsavilkumu ar
secinajumiem

No CRM datiem generé parskatu par klienta
aktivitati, pasdtijumiem un sazinas vesturi

Socialo mediju performance Projektu atskaites

leliec Instagram vai Facebook statistiku - No uzdevumu saraksta un datumiem
sanem skaidru kopsavilkumu ar sagatavo progresa parskatu komandai vai
leteikumiem vadibai

KOMPETENCU
CENTRS
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Datu vizualizacija: padari analizi saprotamu

e Laba prakse - radit vienkarsus, uzskatamus grafikus, ko ikviens atri saprot.
* Ml fokuse tevi uz svarigako: kas notiek? Kadu lemumu pienemt?
e M| filtre nevajadzigo: parada tikai SVARIGAKOS raditajus.

BEZ VIZUALIZACIJAS AR MI VIZUALIZACIJU (3 vienkarsi grafiki)
Cilveks sez ar Excel tabulu - analize: e Grafiks 1: Piektdiena = PICA

Ko peérk, kad pérk, mégina izprast e Grafiks 2: Svétdiena = SALATI

paradumus, saskatit tendences... e Grafiks 3: Parejas dienas = vienmerigi sadaliti

s> REZULTATS: Vaditajs uzreiz saprot » pagatavo specialos piedavajumus
Vienkarss grafiks = skaidrs = labaks l[emums!
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- 6 O

Izmegini uzreiz - S minutes

Atver ChatGPT un ieliec sos fiktivos datus:

Janvaris: 1200 EUR | Februaris: 980 EUR |
Marts: 1540 EUR | Aprilis: 1320 EUR Ludz
ChatGPT: "Sagatavo 1su ikménesa
parskatu — kas gaja labi, kas ne, kads
letelkums nakamajam ménesim.”

Diskusija:
ko Al uzrakstija? Vai izmantojams?
Ko mainit?

KOMPETENCU
CENTRS
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Wispr Flow
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Kad tas noder?

1 Atbildi uz e-pastiem, ejot vai braucot sabiedriskaja transporta
2 Dikte piezimes uzreiz péc tikSanas, kamer viss vel ir svaigs atmina

3 Raksti garus tekstus un prezentacijas ar balsi, ne klaviaturu
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4X ATRAK NEKA RAKSTISANA

e |zsvitro filler vardus ("yyy", "nu", "tatad")
e Plevieno pieturzimes un strukture tekstu
e Pielago toni automatiski - e-pasts profesionals, Slack - neformals

e Pileejams Mac, Windows, 10S un Android I I

Darbojas jebkura aplikacija - Gmail, Slack, WhatsApp, Google Docs, ChatGPT.
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Fathom - nekad vairs neraksti piezimes sanaksmes

0 T

Transkripcija Kopsavilkums

leraksta un transkribe Zoom, Google Meet

, 30 sekunzu laika pec zvana nosuta
un MS Teams. Runa tiek atpazita ar ~95% i

kopsavilkumu un uzdevumus uz e-pastu

precizitati
Ask Fathom Integracijas

Meklé informaciju pa visam iepriekséjam
sanaksmem - tapat ka ChatGPT tavam
zvaniem

Automatiski sinhronizéjas ar HubSpot,
Salesforce, Slack, Asana, Notion un Zapier

Individudli lietotdji -
PILNIGI BEZMAKSAS, bez laika limita | Team plani — no $19/lietotdjs/mén | fathom.ai
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https://fathom.ai/

Wispr Flow vai Fathom - kuru izveléties?

Wispr Flow Fanthom

Sanaksmju piezimes,

Ko automatize RakstiSanu - e-pastus, zinas, tekstus Kopsavilkumus, Uzdevumus
Kad to lieto Visu laiku - e-pasts, Slack, chats '?enalirrgwi sapulces — Zoom, Meet,
Kam der lkvienam, kas daudz raksta Lﬁé‘ip\gm ar regularam online

Cena Bezmaksas / ~$12 Pro Bezmaksas individuali / $19 Team

Abi riki var izmantot paraleli - tie risina dazadas problemas ikdiena
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Kas ir Ml agents
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Kas ir Ml agents

Parasts Ml riks atbild uz jautajumu. Agents - dara darbu.
Tu tam dod meérki. Tas pats izlemj, kadus solus veikt, kadus rikus izmantot,
ko darit, ja kaut kas mainas.

Parasts Ml ir kd Google Maps - tu ievadi adresi, tas parada celu.
Al agents ir ka soferis - tu saki "aizved uz lidostu”, un vins pats izvélas marsrutu,
apiet sastrégumus.
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Ko agents prot - ko parasts Ml ne

Atmina Riki LEémumu pienemsana
Atceras iepriekséjos solus un kontekstu. Var piekl|ut e-pastam, kalendaram, Pats izvelas, kuru riku izmnantot un kad —
Nezaudée sarunu vidu. tabulam, CRM, majas lapai. bez taviem noradijumiem.
PARASTA Al AGENTI
AUTOMATIZACIJIA

— b b B[]

> fiksetiem pats izlemj
soliem kadus solus vel
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Al agenti - kas jau darbojas reala dzive

= ®
< = &s®

E-pasta agents Parskata agents Lead kvalifikacijas Reals piemers
Sanem klienta e-pastu, Katru ritu izlasa agents no Spénijas

;apr_qt, val ta; Ir sudziba, f(tatlsm'jt sagatavo ) IZVErté jaunus L auksaimnieks
Jautajums val bild vai kOpsawd L.ng]u En gosuta potencialos klientus, izmantoja Make agentu
pe_asu:cuumls,_akt a val .clmr_win. al Slack - bes prioritizé péc dotiem rekinu apstradei -
pag;lutavgl vexam Cllveka iesalstes. Kriterijiem, pievieno process, kas agrak
atollstos. CRM automatiski. prasija 15 min, tagad

aiznem 20 sekundes.

KOMPETENCU
CENTRS
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Pauze 10 min
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Automatizacijas riki
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Zapier

Vienkarsakais starts. Princips: ja notiek A - tad
notiek B. Bez koda, vizuali, iesacejiem. Tagad
atbalsta ari Al agentus.

Riks Grutibas
Zapier Viegls
Make Vidéjs
Nn8n Augstaks

KOMPETENCU
CENTRS

Tris riki - tris imeni.
Izvele atkariga no tavam vajadzibam un tehniskas pieredzes.

Make.com

Vizuala platforma - redzi visu plusmu ekrana
ka shému. Sarezgitaki, daudzsolu procesi.
2025: Make Al Agenti ar pilnu parskatamibu.

Bezmaksas
Ja

Ja (lerobezots)

Ja (self-hosted)

Al Agenti

Nn8n

Vispilnigakais no trim. Var mitinat pats sava
serveri - pilna kontrole par datiem. Labakais,
Jja datu drosiba ir prioritate.

Labakais prieks
Atram startam
Vizualam plusmam

Pilnai kontrolei

ESF Plus projekta “Atbalsts pieauguso izglitibai” 4.3.3.1/1/26/1/001




Kurs no jusu ikdienas darbiem varetu
tikt automatizets? lerakstiet ¢atos!
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Make.com

Make.com ir vizuala platforma, kas lauj "salimeét" kopa tukstosSiem dazadu
aplikaciju un automatizet procesus starp tam.

01
Trigeris (Kad?)

Jus defingjat sakuma notikumu. Pieméeram: "Sanemts jauns e-pasts Gmail" vai

"Klients aizpilda formu majaslapa". "I m a ke
02

Darbibas (Ko darit?)

Jas vizuali "saliekat" solus, kam janotiek péc tam. Pieméram: saglabat

pielikumu Dropbox » izveidot uzdevumu Asana » nosutit pazinojumu Slack

komandai.

Galvenais ieguvums: Tas parvéers nogurdinosus, manualus "copy-paste"
uzdevumus par pilntba automatiskiem procesiem, atbrivojot jusu laiku
stratégijai.
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http://make.com/

Lapier

Zapier ir vadosa automatizacijas platforma, kas lauj tukstosSiem dazadu
aplikaciju automatiski apmainities ar informaciju. Tas darbojas bez
programmeésanas.

01

Trigeris (Trigger)

Jus defingjat sakuma notikumu viena aplikacija. Piemeéram: "Sanemts jauns
leraksts Google Forms anketa".

02
Darbiba (Action)

JUs nosakat, kam automatiski janotiek cita aplikacija. Pieméram: izveidot jaunu

kontaktu Mailchimp saraksta UN pievienot jaunu rindu Google Sheets tabula.

Galvenais ieguvums: Zapier nonem "cilveku-limi" no jasu procesiem. JUs
partraukat manuali kopét datus un laujat tehnologijam darit nogurdinoso
darbu jdsu vieta.

KOMPETENCU
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n8n

Nn8n ir maksliga intelekta darbplusmu platforma, kas lauj savienot
tukstoSiem dazadu aplikaciju un automatizet procesus. Tas darbojas bez

programmesanas.

N8n atbrivo jus no manuala "copy-paste" darba. JUs izveido darba plusmas,
un ta patstavigi pilda nogurdinosos uzdevumus jusu vieta.

Zapier / Make n8n

e Makont (Cloud-based) e Var but pasmitinats (self-hosted)

e Vienkarsaks lietoSana e Jaudigaks, sarezgitaks

e Piemérots iesacéjiem e Piemérots pieredzejusiem
lietotajiem
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Catboti - kur un ka izveidot
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Ko catbots DARA

o Atbild uz biezakajiem jautajumiem 24/7

e Savac kontaktus un vada pie cilveka

e Atbild no TAVIEM dokumentiem un datiem
e Apstrada rezervacijas, pasutijumus, FAQ

Ko ¢atbots NEAIZSTAJ

e Sarezgitas vai emocionalas klientu situacijas
e Kopsarunas, kur vajadziga radosa domasana
e Gadijumus, kur nepieciesama atbildiba vai lemumu pienemsana

Kads raksta DM plkst. 23:00 un jauta cenu. Chatbots atbild uzreiz - bez tavas iesaistes.

KOMPETENCU
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Kas ir ¢catboti:

e Catboti ir programmas, kas spéj sarunaties ar klientiem tiedsaistg,
Izmantojot tekstu vai balsi.
e Merkis - palidzét klientam atri, bez cilveka iesaistes.

Algoritmisks (Rule-based) Pre-defined Al-powered
Darbojas pec ieprieks noteiktiem Piedava izvélnes un pogas. Klients izvelas lzmanto maksligo intelektu. Saprot
noteikumiem. Atbild tikai uz paredzetiem Nno gatavam atbildéem. dabisko valodu un pielagojas sarunai.

Jautajumiem.
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RAG - Retrieval-Augmented Generation

RAG (Retrieval-Augmented Generation) ir Al modelis, kas apvieno divus spekus:

Meklesana (Retrieval) Generésana (Generation)
Pirms atbildes sniegSanas modelis vispirms atrod konkrétus Tas izmanto Sos atrastos faktus, lai izveidotu (generétu)
faktus un jaunako informaciju no definétiem, uzticamiem precizu, pamatotu un kontekstam atbilstosu atbildi.

avotiem (piem., iekséjas datubazes, dokumentiem).

Galvenais ieguvums: Al "neizdoma" atbildes, bet balsta tas uz realiem datiem.
Tas nodrosina daudz augstaku precizitati un uzticamibu.

KOMPETENCU
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ManyChat

Automatizéta sarunu platforma, kas darbojas Facebook Messenger un Instagram. Lauj izveidot chatbotus, kas atbild uz klientu
Jautajumiem, piedava produktus un veic vienkarsus pasutijumus. Piemeérots, lai palielinatu pardosanu un klientu iesaisti, bez
pastavigas cilveka uzraudzibas.

Atbalstitie kanali

G f

Instagram Facebook Messenger
WhatsApp TikTok
Telegram

KOMPETENCU
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Tidio

e Chatboti, kas strada tiesi jusu majaslapa.

e lespéjams izmantot Ml iespejas, lai chatbots spéetu saprast klienta
jautajumu un piedavat precizu atbildi.

e Var savienot ar e-pastu, Messenger vai citiem kanaliem, lai vienuviet
parvalditu klientu sarunas.

e Palidz uzlabot klientu apkalposanu 24/7.

@ TIDIO
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ChatGPT Custom GPT - savs personalizets

o
asistents
Definé uzvedibu Pievieno savus materialus
Pats iestati, par ko GPT runa un ko neruna. Tas leliec PDF, dokumentus, datus - GPT atbildes tikai
turesies pie taviem noteikumiem. No ta satura, ko tu esi ielicis.
Koplietojams ka saite Pielago toni
Jebkuru cilvéeku var uzaicinat izmmantot tavu GPT - Var iestatit, lai GPT skan formali vai draudzigi, 1si vai
pietiek ar vienu saiti. Nav jainstale nekas. plasi - atbilstosi tavai zimola balsij.
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Ka ¢atboti uzlabo darba efektivitati

e Darbinieki vairs neveic atkartotus uzdevumus (atbildes uz FAQ, statusa
jautajumi).

e Chatboti vac klientu jautajumus un datus, ko vélak var analizet.

e Rezultats - vairak laika darbiniekiem svarigakam aktivitatem.

Restorans izmanto chatbota rezervaciju apstradei — cilvéki rezervé galdinu bez telefona zvana.

Riki

Intercom Zendesk Chat
Automatizeta klientu apkalposana un datu Integré MI atbildes un FAQ sistemas.
vaksana.
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Chatbase - bots no taviem dokumentiem

Visvieglakais veids, ka izveidot Al Catbotu, kas atbild no taviem materialiem.

1 2

leliec savus materialus Teste atbildes

Augsupielade PDF, Word dokumentus vai Uzreiz vari runaties ar botu "Playground"
levadi majas lapas URL. Bots apgust saturu vide. Parbaudi atbildes un uzlabo, kur
dazas minutes. vajadzigs.

3 4

Pievieno kanaliem Seko un uzlabo
Viena koda rindina majaslapa vai pievieno Skaties sarunas "Activity" cilné. Vari uzlabot
WhatsApp, Slack, Messenger. katru atbildi - bots klusi macas.

Bezmaksas plans pieejams | Maksas no ~$19/mén | chatbase.co
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https://chatbase.co/

Chatbotu riku salidzinajums

Chatbase Tidio

Atram startam, FAQ no saviem materialiem. Bezmaksas / E-komercijai un pakalpojumu uznémumiem. Dzivs Cats + Ml
~$19/meén atbildes. No €24/mén

chatbase.co tidio.com

ManyChat Custom GPT

Instagram un Facebook DM automatizacijai. Publice "raksti Personalizétam asistentam ar saviem datiem, toni un

CELVEDIS" - bots nosUta automatiski. Bezmaksas / no noteikumiem. Koplietojams ka saite. ChatGPT Plus $20/mén

$15/meén

manychat.com chat.openai.com

Mini diskusija: kurd no jusu uznémumiem vai darba vietdm chatbots butu noderigakais?
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https://chatbase.co/
https://tidio.com/
https://manychat.com/
https://chat.openai.com/

Pauze 10 min
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Datu drosiba un
privatums
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Datu drosiba un privatums

Sis nav garlaicigs juridisks bloks. Tas ir praktisks bridindjums ikvienam, kas sak izmantot automatizaciju.

Personigie dati Biznesa dati Kur dati glabajas?
Vardi, e-pasti, talruni nedrikst iet uz Konfidenciala informacija un Zapier, Make un citi riki uzglaba tavu
publiskiem MI rikiem bez klienta Intelektualais 1pasums nedrikst datu plismu. Parbaudi, kur atrodas
piekrisanas. Tas var but GDPR nonakt publiskos Al rikos bez serveri un ko saka privatuma politika
parkapums - pat ja dari to "tikai lai uznémuma politikas parbaudes. - 1pasi, ja strada ar klientu datiem.
analizetu".
9 Trenéjoties ar Al - izmanto fiktivus datus, nevis realos 9 Automatizacija - iesledz tikai to piekluvi, kas tieSam
klientu datus vajadziga
% Regulari parskata, kuram aplikacijam esi pieskiris piek|uvi 9 Ja izmanto Al riku darba - parbaudi sava uznémuma
saviem kontiem politiku par datu nosutisanu uz treso pusu servisiem

KOMPETENCU
CENTRS
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Praktiskais darbs

Automatizacijas scenarijs Jusu uznemumam.
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Praktiskais darbs grupas

|zvelieties vienu atkartotu procesu jusu uznemuma vai darba, ko varetu

automatizet ar Al.

Kas notiek manuali?

Aprakstiet konkrétu procesu - cik biezi notiek, cik laika aiznem. Jo konkretak,

jo labak.

Kurs riks der?
Zapier, Make, chatbots, ChatGPT vai cits? Paskaidrojiet, kapec izvelgjaties

tiesi so rnku.

Ka izskatitos automatizacijas process?

Aprakstiet soli pa solim: kas notiek pirmais, kas talak, ka beidzas. Izmantojiet

shému vai sarakstu.

Formats: prezentéjiet grupas secinajumus 3-5 min | Nav jataisa ista
automatizacija - pietiek ar skaidru planu

KOMPETENCU
CENTRS
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Datu analize un parskati
ChatGPT palidz saprast un prezentet

datus bez sarezgitas programmatdudras.

Zapier / Make / n8n

Tris ki dazadiem lietotajiem - no
lesacéja lidz pieredzejusam.

KOMPETENCU

Kopsavilkums

Wispr Flow + Fathom

Divi rki, kas ietaupa laiku katru dienu -
bez sarezgitas iestatiSanas.

Catboti

Chatbase, Tidio, ManyChat, Custom
GPT - savs bots dazas minuteés.

Al agenti

Atskiriba starp parasto automatizaciju
un agentu, kurs doma pats.

Datu drosiba

Tris galvenie noteikumi, kas jazina
Ikvienam, kurs lieto automatizaciju.
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Kas ir ta viena lieta, ko tu varetu
automatizet jau Ssonedel?

"‘ .-' k]

S il2e KOMPETENCU

;':E %%  CENTRS ESF Plus projekta “Atbalsts pieauguso izglitibai” 4.3.3.1/1/26/1/001
™ .l-.= wd

el il
-"*'. ]



Nobeigums

Refeksija: Ko panemsiet lidzi no sodienas?
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Nakamas lekcijas téma: Etiskie aspekti un datu aizsardziba Ml izmantojuma
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Priecasos par atsauksmém, ieteikumiem vai £, /
kadu komentaru.
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@kitija.speka.stobe
kitija.speka.stobe@gmail.com
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